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دليل ممكن

عملــت منظمــة ممكــن للتوعيــة والاعــام بنجــاح في ليبيــا منــذ تســجيلها في وزارة الثقافــة -مفوضيــة المجتمــع المــدني الآن- في عــام 2013. وهــي منظمــة محليــة مؤلفــة 

مــن مجموعــة مــن الشــباب الليبيــن الرياديــن وتســعى لتوفــر فــرص للشــباب الليبــي لإحــداث تغيــر في بلدهــم مــن خــال وســائل الإعــام الإبداعيــة وبرامــج بنــاء 

الســام والتوعيــة. بــدأت ممكــن بفريــق صغــر وتوســعت لتشــمل أكــر مــن ثلاثــن )30( موظفًــا موزعــن عــى مــدن في جميــع أنحــاء ليبيــا حيــث تعمــل مــع المجتمــع 

المــدني المحــي والحكــم المحــي والمجتمــع الــدولي لتنفيــذ مشــاريع ونشــاطات إيجابيــة في جميــع أنحــاء البــاد.

تــم تطويــر مجموعــة الأدوات هــذه بواســطة مؤسســة ممكــن للتوعيــة والاعــام وذلــك بدعــم مــن مــروع المنظمــة الدوليــة للهجــرة »معــاً نعيــد البنــاء« ، وهــو 

بمثابــة دليــل تمهيــدي لمنظــات المجتمــع المــدني الليبيــة المهتمــة ببنــاء قدراتهــا الداخليــة والخارجيــة. تهــدف هــذه الأقســام إلى إلهــام الجهــات الفاعلــة في المجتمــع 

المــدني للتعلــم والنمــو مــع وجــود روابــط لمــوارد وأدوات إضافيــة. 

المقدمة
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دليل ممكن

التخطيط

منظمات المجتمع المدني

تمثــل منظــات المجتمــع المــدني جــزءًا مهــاً مــن النظــم الليبيــة الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة، وتشــمل الخصائــص الرئيســية لمنظــات المجتمــع المــدني الناجحــة 

الاســتقلالية عــن الدولــة والســوق، والبنــاء مــن قبــل مواطنــن عاديــن يتشــاركون في الاحتياجــات والمصالــح والقيــم المشــركة مثــل: التســامح والتعــاون والمســاواة.

ــاكل الجمعيــات التطوعيــة وشــبكات  ــة والــذي يتجــى في معايــر التعــاون المجتمعــي، وهي »إن المجتمــع المــدني هــو مجــال للتفاعــل الاجتماعــي بــن الاسرة والدول

التواصــل الاجتماعيــة، فالمعايــر فيــه هــي قيــم الثقــة، والمعاملــة بالمثــل، والتســامح والشــمول التــي تعتــر حاســمة بالنســبة للتعــاون وحــل المشــكلات المجتمعيــة، 

ــركة.   ــح المش ــق المصال ــا إلى تحقي ــن خلاله ــون م ــعى المواطن ــي يس ــمية الت ــر الرس ــمية وغ ــات الرس ــن المنظ ــة م ــة الكامل ــات إلى المجموع ــكل الجمعي ــر هي ويش

)Veneklasen ، 1994(«

تنقســم منظــات المجتمــع المــدني إلى منظــات رســمية كبــرة مســجلة أو إلى منظــات محليــة غــر رســمية )غــر مســجلة(؛ أي بمعنــى تلــك التــي تحــوي عــدداً هائــا 

مــن الأفــراد، أو تلــك التــي تتكــون مــن غربــاء عــن المجتمــع أقــل وضوحــاً، وهــي تشــمل المنظــات التقليديــة بمــا في ذلــك المنظــات الدينيــة والحــركات الجماهيريــة 

ــا تختلــف منظــات  ــك في ليبي ــة. ومــع ذل ــة والمنظــات المجتمعي ــة والمنظــات غــر التجاري ــة والتجاري ــات المهني وجماعــات العمــل والأحــزاب السياســية والجمعي

المجتمــع المــدني عــن المنظــات غــر الحكوميــة؛ حيــث تعتــر المنظــات غــر الحكوميــة جــزءًا مــن المجتمــع المــدني لأنهــا تلعــب دورًا في تنشــيط مشــاركة المواطنــن في 

التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة وفي تشــكيل السياســات، كــا يعــر مصطلــح المجتمــع المــدني عــن مفهــوم شــامل يحتــوي عــى جميــع المنظــات والجمعيــات خــارج 

الدولــة والســوق وهــو المفهــوم الســائد في ليبيــا.

بمعــزل عــن الدولــة والســوق، يمكــن اعتبــار المجتمــع المــدني ممثــاً متزايــد الأهميــة لـــتعزيز الحكــم الرشــيد والشــفافية والفعاليــة والانفتــاح والاســتجابة والمســاءلة. 

)غــوث باشــا ، 2004( يمكــن للمجتمــع المــدني أن يلعــب عــددًا مــن الأدوار منهــا: أولاً\ مــن خــال تطويــر تحليــل السياســات والدعــوة. ثانيــاً\ يمكــن أن يوفــر إدارة 

ومراقبــة أداء الحكومــة وســلوك الموظفــن العموميــن. ثالثـًـا\ يدعــم تكويــن رأس المــال الاجتماعــي، مــا يتيــح للمواطنــن الاعــراف والتعبــر عــن قيمهــم ومعتقداتهــم 

وممارســاتهم الديمقراطيــة. رابعــاً\ يســمح بتنظيــم الدوائــر الانتخابيــة، لا ســيما الفئــات المهمشــة والضعيفــة للمشــاركة في السياســة والشــؤون العامــة. خامســاً\ يتطلــع 

إلى تعزيــز رفاهيــة المجتمــع. 

لذلــك ليــس مــن المســتغرب أن يــزداد عــدد منظــات المجتمــع المــدني في ليبيــا كل عــام. ومــع ذلــك، هنــاك دائمـًـا منظــات غــر قــادرة عــى خدمــة المجتمــع أو إشراكــه 

أو التــرف بفعاليــة تجــاه أهدافهــا وغاياتهــا، لــذى تقــدم الأقســام التاليــة مدخــاً أساســياً لتأســيس وإطــاق منظــات المجتمــع المــدني في ليبيــا.
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 يجــب أن يكــون الهــدف واضحًــا ومفهومًــا مــن أجــل تشــجيع الموظفــن والمتطوعــن، واجتــذاب المؤيديــن والمانحــن، ويســاعد عــى تشــكيل صــورة إيجابيــة بــن عامــة 

النــاس، فالنجــاح في صياغــة وتحديــد هدفــك بوضــوح يجعــل الخطــوات التاليــة أســهل.

أولاً - قم بتطوير هدف المنظمة:

منظمات المجتمع المدني

التسجيلالهيئةالإسمالنوعالهدف

 نظــراً لأن غــرض منظــات المجتمــع المــدني لا يهــدف إلى الربــح، فيجــب عليهــم التســجيل لــدى الحكومــة كنــوع معــن يمكــن أن يكــون ضمــن الفنــون أو الأعــال 

الخيريــة، أو التعليــم، أو السياســة وغــره.. ومــن أجــل تحقيــق أنشــطة منظــات المجتمــع المــدني لتحقيــق هدفهــا تبعــا؛ً يجــب أن يكــون مجــال ونــوع التدخــات 

متفقًــا مــع نــوع ومجــال منظــات المجتمــع المــدني. أحــد الأســباب الأكــر شــيوعاً لفشــل المؤسســة الجديــدة هــو أن توســع اهتماماتهــا وأنشــطتها عــى نطــاق واســع 

جــداً، وتصبــح بالتــالي ضعيفــة جــداً، وغــر قــادرة عــى النجــاح في مجــال اهتمامهــا الرئيــي. إن بنــاء منظــات المجتمــع المــدني ليســت عمليــة قصــرة المــدى، وليســت 

مســألة حــل فــوري لجميــع مشــاكل العــالم، لــذى فإنــه مــن المهــم تركيــز جهــود المنظمــة عــى الخدمــات الفعالــة التــي تحــدث فرقًــا ملموسًــا في حيــاة النــاس. 

ثانيا - حدد نوع ومجال منظمة المجتمع المدني التي ستأسسها:

ــة البصريــة للمنظمــة  ــا للأنشــطة الرئيســية للمنظمــة، يســتغرق بعــض الوقــت لاتخــاذ هــذا القــرار، لأنــه ســيؤث عــى الهوي ــا وملائمً يجــب أن يكــون الاســم جذابً

لســنوات. تأكــد مــن أن اســم منظمــة المجتمــع المــدني قصــر وســهل التذكــر، واســتخدم كلــات وصفيــة وتجنــب المصطلحــات الفنيــة أو الخاصــة بالصناعــة. أيضًــا، 

حــاول ألا تكــرر اســم مؤسســة موجــودة بالفعــل؛ حيــث مــن شــأن ذلــك أن يربــك جمهــورك المرغــوب وفــرص الدعــم. 

		         »من المتطلبات القانونية في ليبيا أن يعكس اسم منظمة المجتمع المدني نوع أنشطتها«! 

ثالثاً - اختر اسماً لمنظمة المجتمع المدني:
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ــس الإدارة  ــاء مجل ــتك. أعض ــاح مؤسس ــان نج ــبين لض ــخاص المناس ــف الأش ــم توظي ــن المه ــل، وم ــى الأق ــخاص ع ــة أش ــن ثلاث ــس الإدارة م ــون مجل ــب أن يتك  يج

»الصحيــح« هــم الأشــخاص الموثوقــون والملتزمــون والمنحــازون إلى رســالتكم وقيمكــم ولديهــم خــرة مختلفــة ولكــن ذات صلــة، قــد يعنــي هــذا تضمــن شــخص لديــه 

خــرة ماليــة، وشــخص آخــر يعــرف كيفيــة جمــع التبرعــات، وشــخص ثالــث قــام بالتســويق لســنوات؛ ســيكون لــدى أعضــاء مجلــس الإدارة شيء ملمــوس للمســاهمة 

في تأســيس المنظمــة.

خــذ وقتــك في تحديــد الأوصــاف الوظيفيــة لأعضــاء مجلــس الإدارة، قبــل التوظيــف. هــذا ســيجعل الاختيــار أســهل. أســاء أعضــاء مجلــس الإدارة هــي أيضــا شرط 

لوثائــق التســجيل الليبيــة. 

رابعاً - شكل مجلساً:

خامساً - سجل مؤسستك:

سوف يطلب منك تقديم الوثائق التالية:

أوراق التأسيس.

طلب أولي إلى مفوضية المجتمع المدني لإنشاء منظمات المجتمع المدني.

اللوائح الداخلية للمنظمة.

محضر اجتماع من اجتماع تأسيسي.

الحساب المصرفي للمنظمة.

اللوائــح الداخليــة: هــي مجموعــة مــن القواعــد للهيكليــة العامــة للمنظمــة، وتحــدد هــذه القواعــد عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة ومســؤولياتهم وأدوار ومهــام المديريــن 

ــن، وتعيــن الموظفــن، والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بتســوية المنازعــات، ومســائل  )مســتوى الإدارة(، وقواعــد وإجــراءات عقــد الاجتماعــات، وانتخــاب المديري

الحوكمــة الرئيســية للمنظمــة. وهــي لا تفصّــل المهــام أو المســؤوليات اليوميــة لمنظمــة مــا! عــى الرغــم مــن أن اللوائــح الداخليــة ليســت وثائــق عامــة؛ إلا أنــه ينبغــي 

مراجعتهــا وتحريرهــا مــن قبــل المجلــس الاداري بشــكل منتظــم ودوري.
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التخطيط الاستراتيجي

يســتخدم التخطيــط الاســراتيجي مــن أجــل وضــع أهــداف وإجــراءات منظمــة مــا أو العديــد مــن المنظــات، وهــو يســاعد عــى تحديــد المســار الــذي ستســلكه 

المنظمــة خــال الســنوات الثــاث إلى الخمــس المقبلــة. وهــي مناقشــة رفيعــة المســتوى ولكــن ينبغــي أن تتضمــن مدخــات مــن جميــع مســتويات الموظفــن. وهنــاك 

خمســة مبــادئ رئيســية للتخطيــط الاســراتيجي:

أولا - ينبغي أن تكون بطريقة قيادية. ويتولى الرئيس التنفيذي أو مدير المنظمة مسؤولية ضمان حدوث ذلك.

ثانيــاً - ينبغــي أن يكــون موظفــاً. وإذا شــعر الموظفــون بأنهــم جــزء مــن عمليــة صنــع القــرار، فإنهــم سيشــعرون بمزيــد مــن ملكيــة نجاحاتــه وإخفاقاتــه وســيكونون 

أكــر تكريســاً لرؤيتــه ينجــح.

ثالثاً - تعلم من التجارب السابقة. ومن غير المجدي وضع خطة استراتيجية إذا لم تتبعها المنظمة، أو تكرر نفس الأخطاء مرارا وتكرارا.

رابعــاً - إعطــاء الأولويــة. لا يمكــن للمنظمــة القيــام بــكل نشــاط، والعمــل عــى كل نــوع مــن المشــاريع. وينبغــي أن يكــون لهــا هــدف محــدد أو مهمــة محــددة، 

والتحقــق بانتظــام للتأكــد مــن أنهــا تقــود كل جهودهــا في نفــس الاتجــاه.

خامساً - ابق الأمر بسيطاً، لن يتم قراءة وثيقة معقدة وطويلة.
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دليل ممكن

إدارة المنظمة 

هنــاك ثــاث مجالات\محــاور في إدارة المنظــات لمنظــات المجتمــع المــدني الصغــرة وهــي: الإدارة، والمــوارد البشريــة، والشــؤون الماليــة. وتعتــر هــده المجــالات أســاس 

بنــاء المنظمــة وهــي ضروريــة لإنجــاز النشــاطات والمشــاريع.

التخطيط: وهو تحديد البرامج والمشاريع في حدود مجال المنظمة وأيضا تحديد التدابير اللازمة للوصول لهدف معين.

التنظيم: الاخذ بالخطوات المطلوبة لتجميع كل المصادر المراد تحقيقها.

القيادة: اختيار الأشخاص المناسبين لتنفيد خطة المنظمة. والقائد يجب ان يتحلى بمهارات كافيا لتحفيز العاملين لديه لتحقيق مساعي المنظمة.

المراقبة: بعد اعداد هده المساعي تقوم المنظمة بقياس الإنجازات والتي علي ضوئها ستقوم المنظمة بتقديم الإجراءات التصحيحية.

فالإدارة تتضمن التخطيط والتنظيم والقيادة والمراقبة:

من مسؤوليات الموارد البشرية الحرص على رفاه الموارد البشرية والعلاقات، وهذا يتضمن:

الموارد البشرية:

تعيــن الموظفــن وذلــك بالنــر الإلكــروني لإعلانــات الوظائــف واســتقبال طلبــات والتنســيق مــع المديــر القائــم عــى التعيــن ووضــع معايــر للاختيــار. تقــوم 

المــوارد البشريــة عــادة بالمقابــات المبدئيــة للمتقدمــن وتجميــع بيانــات الموظفــن في حالــة تعيينهــم.

إدارة التقييم والترقيات: الموارد البشرية مسؤولة على تطوير معايير خاصة للتقييم والترقية.

 الانضباط والفصل: لضمان حماية كل من الموظفين والمنظمة من أي معاملة غير عادلة.

التعويضات والاستحقاقات: وضع معايير لمستويات المدفوعات المرتكزة على الخبرة والمسؤوليات.

التدريب وتحسين الكفاءة المهنية: بشأن السياسات الداخلية، وإذا ما دعمتها المنظمة، فإن هناك فرصا إضافية للموظفين لزيادة قدراتهم وخبراتهم.

الامتثال لقوانين العمل: بما في ذلك أي لوائح وطنية أو محلية.

هي المسؤولة عن أموال المنظمة. ويشمل ذلك ما يلي: 

الشؤون المالية:

الميزانيات التنظيمية.

ميزانيات المشاريع.

مرتبات الموظفين.

المحاسبة المتعلقة بجميع النفقات.

ونظراً لأن التمويل بالغ الأهمية والتعقيد، فإن الدليل يتضمن كتيباً ارشادياً مصغراً عن المالية.
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يحــدد الهيــكل التنظيمــي عــدد مســتويات المنظمــة وكيفيــة تدفــق المعلومــات فيــا بينهــا. بغيــة تحقيــق أهــداف المنظمــة، ينبغــي أن يكــون هنــاك فهــم واضــح 

للمســؤوليات التــي توفرهــا الهيكليــة المختــارة. 

الهيكل التنظيمي

كمقدمــة، تظُهــر مجموعــة الأدوات بنيــة تنظيــم خطيــة أساســية نظــراً لأنهــا واحــدة مــن أبســط أنــواع الهيكليــات. هــذا النــوع شــائع في المنظــات الصغــرة التــي يتــم 

فيهــا خــط الســلطة مــن أعــى إلى أســفل بــدءاً  مــن المؤســس و المديــر الــذي لديــه قــرار نهــائي.

وأهم نقطة في الهيكلية هي ضمان أن يفهم جميع الموظفين دورهم ومسؤولياتهم، ومن هم المعنيون بالإبلاغ ، وكيفيته.  

ــة   ــة  مهمــة  فقــط بالنســبة العلامــات التجاري ــد مــن منظــات المجتمــع المــدني تفــرض  أن الوضوح\الرؤي ــة. العدي ــى الوضوح\الرؤي ــاك ســوء فهــم حــول معن هن

العملاقــة مثــل أديــداس أو أبــل. ولكــن العديــد مــن مجــالات الرؤية\الوضــوح، بمــا في ذلــك الهويــات البصريــة )العلامــة التجاريــة(، مهمــة لمنظــات المجتمــع المــدني، 

حتــى الصغــرة منهــا. فعــى ســبيل المثــال، تعُــرف مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن والهــال الأحمــر, أو منظمــة الأمــم المتحــدة للهجــرة عــى نطــاق واســع 

وغالبــاً مــا يتــم التعــرف عليهــا مــن خــال العــن المجــردة - وذلــك بســبب الاســراتيجيات التــي تعتمدهــا للوصــول إلى الجمهــور. النــاس مــن جميــع أنحــاء العــالم 

يعرفــون، ليــس فقــط مــن هــي تلــك المنظــات! ، ولكــن أيضــا مــا يفعلونــه، وذلــك بســبب اســراتيجية الوضــوح البــارز التــي تتــاشى مــع عملهــم. وتعــد الهويــة 

البصريــة )العلامــة التجاريــة(  جــزءا واحــدا مــن هــذه الاســراتيجية ، عــى غــرار شــعار أبــل الشــهير، أو هــال الهــال الأحمــر.

على غرار شعار أبل الشهير، أو جمعية الهلال الأحمر؛ لماذا تعتبر العلامات التجارية مهمة لمنظمات المجتمع المدني؟

الرؤية و التواصل 
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حتــى المنظــات الصغــرة تتنافــس مــع منظــات غــر ربحيــة أخــرى عــى المانحــن والدعــم المحــي بالإضافــة إلى حيّــز النشــاط المتــاح. إن وضــع خطــة لكيفيــة جعــل 

نفســك مــرئي للجمهــور، وصياغــة الرســالة الإيجابيــة التــي تصورهــا رؤيتــك، أو إنشــاء قصــة يتذكرهــا النــاس عندمــا يــرون شــعارك، أو يســمعون عــن عملــك؛ يعــد هــذا 

هــو التواصــل الفعّــال، ســواءً مــن خــال الكلــات أو الصــور، أو أيّ مــن الإجــراءات الأخــرى.

إنه يميزك عن أي مؤسسة أخرى 

وجــود صــورة لطيفــة عــى اللافتــات الخاصــة بــك ليســت هــي نفســها خلــق صــورة إيجابيــة في المجتمــع! فالهويــة البصريــة )العلامــة التجاريــة( تســاعد النــاس عــى 

التعــرف عليــك، وســوف ترتبــط منظمتــك ذهنيــاً لديهــم مــع أي صــورة قــد قمــت بإيصالهــا واضعــاً شــعارك\علامتك عليهــا.

حتــى لــو كانــت منظمتــك تقــوم بعمــل عظيــم، ســوف تحتــاج إلى شرح وإقنــاع وتذكــر الجمهــور بذلــك، وهــذا يعنــي أنــه في كل مــرة تقــوم فيهــا بتطويــر نشــاط أو 

مــروع، يجــب عليــك أن تفكــر فيــا إذا كان أو ســيكون لــه تأثــر إيجــابي أو ســلبي عــى المجتمــع.

صورة إيجابية 

عندمــا تفكــر في الخــروج لتنــاول الطعــام في مطعــم، وكانــت نوعيــة الطعــام جيــدة وكنــت تســتمتع بوقتــك هنــاك؛ ســوف تعيــد الكــرةّ وتعــود لــذات المطعــم وربمــا 

ســتنصح أشــخاص آخريــن بزيارتــه. وعــى نفــس المنــوال، إذا كنــت تقــوم بعمــل جيــد، متيقنــاً مــن أن النــاس يعرفــون المنتــج أو الخدمــة الخاصــة بــك، ســوف يتذكــرون 

العلامــة التجاريــة الخاصــة بــك، ويخــرون الآخريــن عنــك. وســوف يعــودون أيضــا عندمــا يكــون لديــك شيء جديــد، واثقــن مــن جودتــه. 

ــة  ــواد المقدم ــون، والم ــه الموظف ــن أيضــاً أن يوضــع عــى أي شيء يرتدي ــل، ويمك ــات ومحام ــة عــى لافت ــك هــو باســتخدام شــعار المنظم ــراز عمل أســهل الطــرق لإب

ــور.  ــة للجمه ــون مرئي ــدادات تك ــة، أو أي إم ــاطات المنظم ــاركين في نش ــتفيدين أو المش للمس

لذى قم بتضمين اسم المؤسسة وشعارها وشعار أي جهة مانحة وعنوان المشروع أو النشاط.

\تعزيز الثقة 

هنــاك الكثــر مــن المزايــا في اســتخدام وســائل الإعــام للاتصــال والرؤيــة\ الوضــوح، حيــث تســاعد عــى رفــع مســتوى الوعــي بالعمــل الــذي أنجزتــه إحــدى المنظــات 

ــادة مصداقيــة منظــات المجتمــع المــدني.   مــن خــال التواصــل مــع النــاس المتواجــدون في أماكــن مختلفــة. وهــي تحظــى بمتابعــة جمهــور أوســع بالاضافــة إلى زي

وتشــمل وســائل الإعــام مجموعــة مــن آليــات الاتصــال، بمــا في ذلــك الإذاعــة والتلفزيــون والإنترنــت ووســائل التواصــل الإجتماعــي. ومــن أجــل جعــل وســائل الإعــام 

الخاصــة بــك فعالــة، يجــب أن تفهــم جمهــورك المعنــي وتطــور نبــذة سرديــة لهــم. إذا كان جمهــورك مــن الشــباب الليبــي، فقــد يكــون مــن المرجــح أن يكونــوا مــن 

متابعــي الفيســبوك أكــر مــن الاســتماع إلى الراديــو. ومــن ناحيــة أخــرى، إذا كان جمهــورك يعيــش في منطقــة ذات شــبكة إنترنــت رديئــة، فقــد تحتــاج إلى اســتخدام 

التلفزيــون والإذاعــة بــدلاً عــن ذلــك.  

الاعلام
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المشاريع

دورة المشروع

اعتــاداً عــى هيكليــة منظــات المجتمــع المــدني الخاصــة بــك، قــد يكــون هنــاك برنامــج محــدد مــن قبــل موضوعهــا )مثــل: المســاواة بــن الجنســن( والتــي بالتــالي 

لديهــا مشــاريع متعــددة تعمــل مــن أجــل تحقيــق نفــس الهــدف. في منظمــة أكــر قــد تكــون هنــاك برامــج متعــددة تــم إنشــاؤها جميعــاً تتنــاول أهــداف اســراتيجية 

متعــددة مــن خــال آليــات مختلفــة. وبالنســبة لمجموعــة الأدوات هــذه، يمكــن اســتخدام المــروع والبرنامــج بشــكل متبــادل.

تعتــر المشــاريع مهمــة لأنهــا أداة اســراتيجية لتحقيــق الأهــداف والعمــل نحــو هــدف شــامل، غــر أنــه بــدون تخطيــط وإعــداد جيديــن قــد ينتهــي المــروع ببســاطة 

كسلســلة مــن الأنشــطة بــدون نتيجــة إيجابيــة حقيقيــة. إن المشــاريع التــي لا يتــم التخطيــط لهــا جيــداً قــد تكــون لهــا عواقــب ســلبية، وذلــك عندمــا لا يؤخــذ الســياق 

بعــن الاعتبــار. وســيناقش هــذا الأمــر لاحقــاً بوصفــه حساســاً للنزاعــات. 

استعراض دورة المشروع.:

يبــدأ المــروع بفكــرة، ثــم يتــم تطويــر هــذه الفكــرة إلى تصميــم المــروع. إذا كانــت احــدى منظــات المجتمــع المــدني تبحــث عــن التمويــل، ســيتم كتابــة اقــراح 

يوضّــح كيــف ســتحقق سلســلة مــن الأنشــطة نتيجــة تعالــج مشــكلة مــا. وســيتم وضــع خطــة عمــل مــع جــدول زمنــي وميزانيــة وخطــة للرصــد والتقييــم، ومــن ثــم 

تقــوم المنظمــة بتنفيــذ المــروع المعتمــد، وبشــكل مثــالي يمكــن أن يكــون للمــروع أثنــاء تصميمــه خطــة لرصــد أنشــطته، وإحــداث تغيــرات إذا لــزم الأمــر، ووضــع 

معايــر للتقييــم. وفي النهايــة ينبغــي كتابــة تقريــر للمنظمــة بغيــة التعلــم مــن هــذه التجربــة أو للجهــة المانحــة.  

تطوير الفكرة.

تصميم المشروع.

الاقتراح.

التنفيذ.

الرصد والتقييم.

إعداد التقارير.
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دليل ممكن

رسم الخرائط الذهنية: هي إحدى طرق العصف الذهني، وهو أداة بصرية لإجراء اتصالات ويمكن أن تساعد في تطوير الفكرة. 

ــن  ــي يمك ــداع الت ــة الإب ــة وتقني ــات العام ــع البيان ــة جم ــم »تقني ــاً باس ــي عموم ــف الذهن ــرف العص ــط، ويعُ ــات التخطي ــط تقني ــد أبس ــو أح ــي ه ــف الذهن العص

اســتخدامها لتحديــد المهــام أو الأفــكار أو الحلــول للمشــكلات باســتخدام مجموعــة مــن أعضــاء الفريــق. عــادة يتــم تشــكيل جلســة العصــف الذهنــي بحيــث يتــم 

ــاً«. ــل لاحق تســجيل أفــكار كل فــرد للتحلي

تنمية الأفكار

قــد تكــون فكــرة المــروع محــل اهتــام أي شــخص أو كل مــن في المنظمــة. ومــع ذلــك، إذا لم يتــم تشــكيل الفكــرة بشــكل كامــل، أو لا تــزال هنــاك أســئلة، يمكــن 

للفريــق اســتخدام العصــف الذهنــي أو رســم الخرائــط الذهنيــة.
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دليل ممكن

كيفية العصف الذهني مع مجموعة .

أولاً - تحديد أهداف جلسة العصف الذهني، أو مجال التركيز ، والنظر أيضا الي المجال اللوجستي: المبادئ التوجيهية للمجموعة، والحدود الزمنية، وهكذا.

ثانيــاً - اخــر شــخصًا لتســجيل المعلومــات، وآخــر لإدارة الجلســة أو تســهيلها. إذا كان ذلــك ممكنــا،  قــم بتبديــل الأدوار، بحيــث يكــون لــكل شــخص فرصــة للتركيــز 
والمشــاركة.   

ثالثــاً - توليــد الأفــكار. ابــدأ بالســاح لجميــع الأفــكار - ســيكون هنــاك وقــت لاحــق لتضييــق الخيــارات. تذكــر أن لا تنتقــد أو تقيــم. اســتخدام الاتصــالات الإيجابيــة 
وتوضيــح البيانــات مــن أجــل التقــاط النيــة، وليــس لتحليلهــا. تشــجيع الأفــكار الجريئــة. فيــا يــي بعــض الأســئلة التــي يجــب طرحهــا إذا كانــت المجموعــة عالقــة:

لماذا نفعل ذلك؟

ما المشكلة؟

كيف يمكننا حل هذه المشكلة؟

أين نريد حقًا أن نكون؟ كيف نعرف؟

هل هناك طريقة أفضل؟

من يستطيع المساعد؟

هل يمكننا أن نفعل ما نحتاج إليه بالموارد التي لدينا بالفعل؟

رابعًا - راجع قائمة الأفكار ، وناقش أي شيء غير واضح ، وأزل أي تكرار. يجب أن تكون النتيجة قائمة بالأفكار التي تتناول موضوعًا محددًا.

خامسا - استخدم التفكير الناقد لتحليل الأفكار التي من المرجح أن تكون فعالة وقابلة للتحقيق. 

تصميم المشروع

ويسمى تصميم المشروع أيضا تخطيط المشروع. تصميم مشروع جيد يتضمن:

الهدف.

المساعي أو الغايات.

الأنشطة )الأساليب المستخدمة لتحقيق أهداف المشروع(.

المستفيدين المحددين من المشروع.

المدخلات )موارد المشاريع، بما في ذلك الموظفون، والاموال(.

الميزانية والتكاليف التفصيلية.

الممولون المحتملون

الخطوة الأولى هي تحديد هدف المشروع و غاياته. ماذا نريد أن نحققه ولماذا؟ هل هناك أي شخص آخر يقوم بهذا فعلا؟ هل سنستخدم الموارد بفعالية؟
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دليل ممكن

كتابة المقترحات

عناصر مقترحات المشاريع  

عنوان المشروع.

أهداف و غايات المشروع .

وصف نشاطات المشروع.

وصف النتائج المتوقعة، , و المخرجات المرجوة.

خطة العمل أو الخطة التنفيذية للمشروع

الإطار الزمني.

موارد المشروع )الاحتياجات أو المدخلات البشرية المالية وغير المالية(.

ميزانية مفصلة عن المشروع.

بالرغــم مــن أن بعــض المنظــات تطالــب أولا بمذكــرة مفاهيميــة )و أحيانــا فقــط مذكــرة مفاهيميــة عــن المنــح الصغــرة(، ينبغــي أن تكــون منظــات 

المجتمــع المــدني قــادرة عــى عــرض مقــرح قبــل تنفيــذ أي مــروع. عــدم معرفــة المعلومــات الرئيســية للمقــرح، يعكــس مــدى عــدم اكتــال خطتــك . و 

يمكــن تعريــف المقــرح عــى أنــه إطــار بســيط يســتخدم لعــرض فكــرة المــروع بطريقــة واضحــة وخطيــة. ومــع بنــاء منظــات المجتمــع المــدني لقدراتهــا، 

أصبــح المجتمــع الــدولي يتوقــع المزيــد منهــا، كــا تصبــح متطلبــات المقترحــات أكــر تطــوراً. 

يعــد البحــث خطــوة مهمــة جــدا قبــل البــدأ في كتابــة المقــرح. و توفــر المقترحــات الناجحــة ســياقا و خلفيــة عــن المشــاكل المــراد معالجتهــا، و ســبب 

حدوثهــا، و أي محــاولات أخــرى لمعالجــة المشــكلة ومســتوى نجاحهــا. وينبغــي دائمــا الإشــارة إلى أي مراجــع تــم الاقتبــاس منهــا. حتــى في حالــة نســخ 

جملــة واحــدة يجــب وضعهــا بــن علامتــي اقتبــاس و ارفاقهــا بحاشــية وهــو مايعكــس مــدي احترافيــة منظــات المجتمــع المــدني في البحــث و الكتابــة، 

فضــا عــن تقديرهــم و احترامهــم لجهــود الغــر.

تقدم العديد من المؤسسات الكبيرة نموذج مقترح يجب ملؤه بالكامل. و يوضح الشكل المبين أدناه جميع المتطلبات الأساسية.
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دليل ممكن

صفحة الغلاف 

صفحــة الغــاف في مقترحــات المشــاريع هــي عبــارة عــن صفحــة واحــدة و هــي تتكــون مــن عنــوان المــروع، و اســم منظمــة المجتمــع المــدني التــي 

تخطــط لتنفيــذ المــروع، و شــعار المنظمــة، و مــكان و تاريــخ  تطويــر المــروع، بالإضافــة إلى اســم المنظمــة المانحــة التــي وجــه إليهــا الاقــراح. و ينبغــي 

أن يكــون عنــوان المــروع قصــرا و مختــرا و يشُــر إلى نشــاطات المــروع أو النتائــج المرجــوة.

جدول المحتويات 

يـُـدرج جــدول المحتويــات في بدايــة المســتند في حالــة احتــواء المقــرح عــى أكــر مــن عــر صفحــات أو  في حالــة كونــه معقــد للغايــة. و يجــب أن يحتــوي 

عــى عنــوان لــكل قســم و رقــم لــكل صفحــة. 

الخلفية او السياق

يفُــر ســياق المــروع البيئــة الثقافيــة و السياســية و الاقتصاديــة و الاجتماعيــة التــي تنشــأ فيهــا المشــكلة. مــا يشــر إلى ضرورة احتــواءه عــى  بيانــات 

تتعلــق بخلفيــة المشــكلة، أو الســياق المحــدد الــذي يشــكل تصميــم المــروع.  و يتــم إرفــاق الملاحــق فقــط في حالــة وجــود كميــة كبــرة مــن البيانــات.

 مبررات المشروع

في هــذا القســم قــم بتوضيــح المشــكلة و أســبابها, و قــم بتوفــر دلائــل و شروحــات عــن كيفيــة طــرح  نشــاطات و أهــداف المــروع للمشــكلة المختــارة. 

ــة و  ــات الفاعل ــم بوصــف الجه ــر عــى المــروع بالســلب أو الإيجــاب . أيضــا ق ــد تؤث ــة ق ــة، أو سياســية أو ثقافي ــات اجتماعي ــم بمناقشــة أي دينامي ق

أصحــاب المصلحــة و المســتفيدين الرئيســيين مــن هــذا المــروع.  و قــم بالإشــارة إلى أي جهــات فاعلــة ذات صلــة، بمــا في ذلــك المســؤولون الحكوميــون، أو 

المنظــات المحليــة أو الدوليــة، أو أصحــاب المصلحــة في المجتمــع المحــي. عــاوة عــى ذلــك، تعُــد هــذه فرصــة جيــدة لتوضيــح أهميــة تنفيــذ منظــات 

المجتمــع المــدني لهــذا المــروع، وذلــك مــن خــال توفــر أدلــة عــن تجــارب ســابقة،  أو الوصــول إلى الفئــات المســتضعفة. 

الأهداف و الغايات

ينبغي أن تكون الأهداف و الغايات منطقية و ذات صلة مباشرة بنظرية التغيير التي سيتم الإشارة إليها لاحقا في قسم الرصد و التقييم.  

خطة العمل و الإطار الزمني 

ينبغــي أن توفــر خطــة العمــل أو الخطــة التنفيذيــة وصفــا تفصيليــا و شــاملا عــن النشــاطات و  الإطــار الزمنــي لإنجــاز المــروع.  وبشــكل عــام، ســيتم 

اســتخدام نموذجــن لتوضيــح خطــة الأنشــطة. النمــوذج الأول هــو عبــارة عــن جــدول واضــح و يســهل فهمــه. أمــا بالنســبة للنمــوذج الأخــر فهــو عبــارة 

عــن مخططــات جانــت، التــي عــادة مــا تســتعمل في عــرض مجموعــة مــن النشــاطات ضمــن إطــار زمنــي معــن.   

ويمكن إيجاد أمثلة على كلا النموذجين مرفقا بالملاحق. 

المخاطر وتدابير التخفيف من حدتها

ينبغــي في هــذا القســم توضيــح أي شيء قــد يحــول دون نجــاح إنجــاز المــروع.  إن المخاطــر التــي تنشــأ قــد تكــون ماديــة أو بيئيــة أو ســياقية. و قــد 

يكــون  الخطــر فرصــة مناســبة لإنــدلاع الــراع العنيــف داخــل طرابلــس و الــذي مــن شــأنه تعقيــد عمليــة عقــد ورش العمــل نظــرا للمخــاوف المتعلقــة 

بالســامة البدنيــة والأمــن. ويمكــن أن يكــون تدبــر التخفيــف هــو عبــارة عــن وجــود مواقــع بديلــة أو تواريــخ مرنــة. وقــد يكــون الخطــر أيضــا متعلقــا 

باســتعداد المشــاركين للمشــاركة في مــروع التماســك الاجتماعــي. وقــد يتضمــن تدبــر التخفيــف مشــاركة زعــاء القبائــل لضــان اهتــام المجتمــع المحــي 

ومشــاركته.

نموذج توضيحي – مقترح 
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الخلاصة

يلخص الاستنتاج كافة المعلومات المذكورة أعلاه  في فقرة واحدة أو فقرتين توضحان  الأهمية المحتملة و تؤكد على جدوى المشروع.

الميزانية 

قــد تضــع المنظمــة المانحــة متطلبــات معينــة بخصــوص الميزانيــة. عمومــا، يتــم وضــع الميزانيــة في جــدول بــه عــدة أســطر مخصصــة للنفقــات بأنواعهــا 

مثــل نفقــات الرحــات  الجويــة  و نفقــات الإقامــة في الفنــادق، ونفقــات اللــوازم. ثــم ينبغــي تقســيمها إلى تكاليــف مبــاشرة و غــر مبــاشرة. التكاليــف 

المبــاشرة هــي المرتبطــة  بأنشــطة مــروع محــدد، و التكاليــف غــر المبــاشرة هــي  التكاليــف التشــغيلية لمنظــات المجتمــع المــدني ، عــى ســبيل المثــال: 

مرتبــات الموظفــن أو إيجــار المكاتــب. و  يجــب أن يحتــوي كل صنــف عــى وصــف الوحــدة ، وكميــة الوحــدات والتكلفــة لــكل وحــدة والتكلفــة الإجمالية.  

الرصد و التقييم 

يعــد الرصــد هــو الطريقــة المعتــادة و الموحــدة في عــرض مــدى تقــدم المــروع نحــو تحقيــق أهدافــه. ويتــم الرصــد عــن طريــق جمــع و تعقــب البيانــات 

التــي تســمح بمراجعــة المــؤشرات المحــددة مســبقا كي يتــم مراجعتهــا مــع مــرور الوقــت. و تتكــرر هــذه العمليــة خــال دورة المــروع و تركــز عــى التــالي :

كمية و جودة النشاطات المنجزة ) المخرجات : ما الذي نقوم به؟ و كيف ندُير أنشطتنا؟(.

العمليات التي ينطوي عليها المشروع أو البرنامج )المخرجات: ما هي التأثيرات أو التغييرات التي حدثت نتيجة تدخلك؟(.

العمليات الخارجية عن التدخلات ) الأثر : ماهي الأثار طويلة الأمد التي حدثت نتيجة للنشاطات المنجزة بالاقتران مع عوامل بيئية أخرى؟(.   

و يوضــح التقييــم أســباب و كيفيــة تحقيــق المــروع لأهدافــه مــن عدمــه. كــا تكشــف عمليــة التحليــل خــال مرحلــة التقييــم عــن النتائــج المقصــودة و 

غــر المقصــودة. و يتــم ذلــك عــن طريــق مقارنــة و تحليــل البيانــات المجمعــة و ذات العلاقــة بالمــؤشرات. و هــذه العمليــة  محــددة بإطــار زمنــي معــن، 

مــا يعنــي أنهــا تحــدث في وقــت محــدد مســبقا ، و يمكــن إجرائهــا في منتصــف أو نهايــة المــروع.    

تتيــح لــك عمليــة الرصــد إمكانيــة معرفــة مــا إذا كان المــروع يســر عــى المســار الصحيــح إتجــاه تحقيــق أهدافــه. و إذا كانــت الإجابــة لا ، إذا هنــا يمكنــك 

إجــراء بعــض التغيــرات المبنيــة عــى الدلائــل و المعلومــات. و يوفــر التقييــم النتائــج التــي تقــود إلى المعرفــة و تحدد المســئولية.   

ــك أن تكــون مســؤولاً أمــام المانحــن والــركاء والمشــاركين وأصحــاب  ــح ل ــك البرمجــة المســتقبلية. فهــو يتي  مــا تتعلمــه يرشــد المــروع الجــاري وكذل

المصلحــة.   

الخطوة الأولى في وضع خطة للرصد والتقييم هي تحديد المشكلة

ما هي المشكلة التي سيتناولها هذا المشروع؟ 

ما هي خلفية و/أو أسباب هذه المشكلة )وهل لدينا أدلة(؟ 

هل هناك من يعمل على هذه المشكلة؟ هل سيكون هذا المشروع مكملا لجهود أخرى؟ 

كيف تنطبق حساسية الصراع على هذه المشكلة وفكرة المشروع؟ 

15



دليل ممكن

يمكــن اســتخدام شــجرة تحليــل المشــاكل كأداة عصــف ذهنــي بصريــة  و عــى وجــه الخصــوص لتحديــد الأســباب والآثــار المتعلقــة بالمشــكلة الأساســية - أو 

تأكيــد صحــة المشــكلة التــي تنــوي معالجتهــا. 

قــم بتحديــد مســببات المشــكلة الرئيســية، ثــم حــدد الأثــار الناتجــة عــن المســببات أو المشــكلة نفســها. ثــم ضعهــم في المخطــط البيــاني ، و بهــذا يمكنــك 

تكويــن شــجرة حلــول. كــا يمكنــك إيجــاد مثــال عــن هــذا في المرفــق. 

و بمجــرد تأكيــد المشــكلة الأساســية ، يتــم الانتقــال للخطــوة التاليــة ألا وهــي تأكيــد أهــداف و غايــات المــروع و التــي تعــد مــن أكــر الخطــوات تحديــا في 

مراحــل تصميــم المــروع. ســوف يــؤدي التأطــر الصحيــح للمشــاكل و الحلــول إلى  توجيــه كافــة الجهــود نحــو المســار الصحيــح.  بينــا قــد يــؤدي التأطــر 

الخاطــئ إلى الخلــط بــن اختيــار الإجــراءات، و مــؤشرات النتائــج المرجــوة و يســبب هــذا في نتائــج أقــل فعاليــة. هنــاك بعــض الطــرق للتفكــر مــن خــال 

الغايــات و الأهــداف. ويمكــن وضعهــا في إطــار النتائــج أو إطــار منطقــي أو شــكل سردي. 

ويوضــح الإطــار المنطقــي العلاقــة بــن الأنشــطة المخططــة والنتائــج المرجــوة. و يتضمــن العمــل المخطــط المدخــات  الخاصــة بــك )الماليــة، ســاعات العمل( 

والأنشــطة. وتشــمل النتائــج المرجــوة النواتــج )المنتــج المبــاشر للنشــاط(. و المخرجــات )التغيــرات في ســلوك المشــاركين، والمعرفــة، والمهــارة، والوضــع، وأكــر 

مــن ذلــك(، والتأثــر )التغيــرات طويلــة الأجــل التــي تنتــج عــن المــروع عــر الوقــت(.  

عمومــا، ونظــرا لســعة الهــدف فإنــه لــن يتحقــق كنتيجــة مبــاشرة للمــروع. ومــع ذلــك، فإنــه مــن خــال تحقيــق أهــداف المــروع، فإنــه سيســاهم في 

تحقيــق هــدف أكــر )وعــادة مــا يكــون أطــول أجــا(. الأهــداف هــي تغيــرات أصغــر يمكــن تحديدهــا عــى نطــاق يمكــن للمــروع توقــع تحقيقهــا أثنــاء 

التنفيــذ أو بعــده بفــرة وجيــزة. قــد يكــون للمــروع هــدف واحــد ، ولكــن غايــات متعــددة.  
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دليل ممكن

الغايات الجيدة تكون ذكية  

محددة.

قابلة للقياس.

قابلة للتحقيق.

ذات علاقة.

محددة بزمن.

ويمكــن أن يكــون الهــدف هــي »المســاهمة في تحســن ســبل العيــش في غــات«. عمومــا لــن يحســن مــروع واحــد مــن مشــاريع منظــات المجتمــع المــدني 

ســبل العيــش في جميــع المناطــق. ومــع ذلــك، يمكــن أن يكــون الهــدف الــذي يمكــن تحقيقــه مــن نفــس المــروع هــو »زيــادة توظيــف المهاجريــن في 

غــات بنســبة %10 بحلــول نهايــة العــام« و تعــد الغايــة الخاصــة بالمهاجريــن في غــات مقاســة بنســبة مئويــة، وربمــا قابلــة للتحقيــق، ولهــا صلــة بالهــدف، 

ومحــدودة في إطــار زمنــي معــن. وإذا تحققــت هــذه الغايــة، فقــد يســهم ذلــك في تحســن ســبل العيــش في غــات.  

وبمجــرد تحديــد غايــة واحــدة أو أكــر، تكــون الخطــوة التاليــة هــي وضــع المــؤشرات. تقيــس المــؤشرات التقــدم المحــرز عــى أي مســتوى مــن مســتويات 

المــروع:  و التــي هــي المدخــات، و النتائــج، والمخرجــات، و الأثــار، وهــي محــددة  في مرحلــة التصميــم لقيــاس التغيــرات المقصــودة التــي يمكــن أن 

تعــزى إلى المــروع. وهنــاك بعــض الأســئلة التــي يجــب النظــر فيهــا: 
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دليل ممكن

ما الذي يقاس، ما الذي سيتغير؟ 

ما هي وحدة القياس التي تصف التغيير؟ 

ما هو حجم أو بعد التغيير؟ 

ما هو الإطار الزمني للتغيير؟ 

من هم  السكان المستهدفون/المستفيدون/المشاركون؟ 

ما هو خط الأساس الذي تم تحديده قبل بدء المشروع )إذا كان متوفراً(؟ 

يمكن للمؤشرات قياس الكميات أو المبالغ، أو بدلا من ذلك تصور للموضوع.

ينطبق سمارت SMART على المؤشرات أيضًا!
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دليل ممكن

إعداد التقارير 

توفــر التقاريــر تحديثــات عــن المشــاريع لأصحــاب المصلحــة أو المانحــن. وتشــمل أيضــا الأنشــطة المنجــزة، والتحديــات، أو التغيــرات. وينبغــي إدراج نتائــج 

الرصــد والتقييــم، لا ســيما مــع تقديــم التقريــر النهــائي. وباســتخدام مصطلحــات قابلــة للقيــاس، فــإن عمليــة إعــداد التقاريــر تحــدد حجــم العمــل المنجــز. 

كــا أنهــا تقــارن العمــل بأســاس ثابــت لتحديــد مــا إذا كان المــروع يســر عــى الطريــق الصحيــح أو إذا كانــت هنــاك حاجــة إلى إجــراء بعــض التعديــات. 

كنهج موحد لإبلاغ المنظمات المانحة أو الجهات الخارجية الأخرى المعنية بتطورات المشاريع. 

لتحديد التحديات أو المخاطر التي قد تحدث أثناء التنفيذ، فضلا عن تدابير التخفيف من حدتها.

لشرح الأساس المنطقي لأي اختلاف عن خطة المشروع الأصلية .

لرصد الميزانية ونفقات المشروع .

لمراقبة أداء الفريق والمشروع ككل .

وتتوقــع المنظــات المانحــة تقديــم تقاريــر عــى أســاس شــهري أو ربــع ســنوي أو نصــف ســنوي، وهــي تســاعد عــى وضــع جــدول زمنــي لعمليــة إعــداد 

التقاريــر و ذلــك لضــان وعــي الموظفــن بمســؤولياتهم والإطــار الزمنــي.

وعموما، فإن إعداد التقارير يسُتخدم: 

على سبيل المثال:  

التاريخ

مــن  يــوم  أخــر 
شــهر كل 

مــن  يــوم  أخــر 

كل شــهر ثالــث 

ينايــر   30 يــوم 

ســنة كل  مــن 

نشر / تعميم 

 – خارجــي 
للوكالــة المانحــة 

داخــي و خارجي 
)للمانحين(

داخــي و خارجي 
ــى  ــر ع ــد ينُ )ق

الانترنــت(

التكرار 

شهري

ربع سنوي 

سنوي

أصحاب 
المصلحة 

الرئيسيين 
) همين لمســا ا (

فريــق  قائــد  

XYZ مــروع 

فريــق الرصــد و 
التقييــم

فريق المشروع 
موظف المالي 

مدراء المشروع
الرصــد و  مديــر 

لتقييــم ا
مدير مالي  

المحتويات 

آخــر المســتجدات 
تمويــل  بشــأن 
XYZ مــروع 

وصف نشاطات 
المشروع، و 

تحديثات الميزانية 
، بالإضافة إلى أي  

أحداث خارجية من 
شأنها أن تؤثر في 

المشروع

نشاطات المنظمة 
، و التغييرات 

و الدروس 
المستفادة 

الشخص المسؤول 

مدير مالي 

مدير مشروع 

مدير تنفيذي 

اسم التقرير 

المــالي  التقريــر 

ع  و للمــر

تقرير المشروع 

تقرير سنوي 

19
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نصائح رئيسية بخصوص إعداد التقارير :

التعرف على جمهورك.

الكتابة بوضوح وإيجاز .

التأكد من أن التقرير منظم بشكل جيد .

دعم أي مطالبات )بما في ذلك التحليل والتقييم( بالأدلة .

تضمين كل من التغييرات الإيجابية والسلبية أو النتائج.

عند الإمكان، شرح كيفية  و أسباب حدوث بعض التغييرات.

نموذج توضيحي – إعداد التقارير 

عنوان الصفحة 

وكــا هــو الحــال مــع المقــرح، ينبغــي أن يشــمل هــذا عــى عنــوان المــروع، و اســم المنظمــة  المنفــذة وشــعارها، وعنــوان التقريــر )التقريــر الفصــي، 

عــى ســبيل المثــال(، وتاريــخ تقديــم التقريــر،  و اســم الوكالــة المانحــة، وجهــة الاتصــال )إن وجــد(.  

ملخص مقترح أصلي 

يمكــن نســخ هــذا مــن المقــرح الأصــي، بحيــث يكــون عبــارة عــن عــدد قليــل مــن الفقــرات التــي تســتعرض الأســاس المنطقــي للمــروع، هدفــه وغاياتــه 

و أهدافهــا بالإضافــة إلى النتائــج المتوقعــة.  

حالة المشروع 

يقدم هذا القسم  لمحة موجزة عن التقدم الجاري دون الخوض في التفاصيل.

التحديثات 

ينبغــي أن يتضمــن هــذا القســم عــى تفاصيــل الأنشــطة والإنجــازات وتحديثــات الجــدول الزمنــي و مراحــل المــروع الرئيســية المنجــزة و غــر المنجــزة. 

كــا وينبغــي أن تتــم المقارنــة بــن مــا تــم  تحققيــه و  بــن مــا كان مــن المفــرض أن يتــم بحلــول تاريــخ أو مرحلــة مــا . وينبغــي توضيــح أي اختــاف 

عــن الخطــة والجــدول الزمنــي الأصليــن.  

ويمكن إدراج قسم يتعلق بالفترة المقبلة )الربع والشهر وما إلى ذلك( هنا، مما يؤكد من جديد أن الخطة تمضي قدما.  
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الرصد والتقييم 

ــة. و ينبغــي تفســر ســبب الفــرق إذا كان  ــج الفعلي ــغ عنهــا بــن الأهــداف أو المــؤشرات المتوقعــة  والنتائ يتضمــن هــذا القســم عــى الاختلافــات المبل

ــة.   ــل وبعــد ورشــة عمــل تدريبي ــت قب ــي أجري ــارات الت ــج الاختب ــل نتائ ــة، مث ــاك مــؤشرات للمقارن ــت هن ــم إذا كان ــا. ويمكــن إدراج التقيي معروف

المخاطر وتدابير التخفيف من حدتها 

ينبغــي ذكــر أي مخاطــر موجــودة ســواء كانــت مســتمرة أو جديــدة، بالإضافــة إلى ذكــر الخطــوات المزعــم اتخاذهــا للتخفيــف مــن حدتهــا .و قــد يتضمــن 

ــات  ــية أو الاضطراب ــرات السياس ــبب التغ ــروع بس ــى الم ــر ع ــأ  المخاط ــد تنش ــذا وق ــاركين. ه ــن أو المش ــى الموظف ــة ع ــر الأمني ــم المخاط ــذا القس ه

ــة.   الاجتماعي

الميزانية 

لا تطلــب جميــع المنظــات المانحــة  تحديثــات ماليــة مســتكملة في التقاريــر السرديــة. حيــث غالبــاً مــا تطلــب التقاريــر الماليــة بشــكل منفصــل، أو مــع 

فاتــورة دفــع. ومــع ذلــك، إنــه لمــن المهــم أن يكــون مديــر المــروع دائمــا عــى درايــة بحالــة الميزانيــة الحاليــة. وينبغــي إدراج هــذا القســم في حالــة وجــود 

أي تغيــرات رئيســية، ســواء كانــت تغيــرات ماليــة أو تغيــرات في الميزانيــة، تتطلــب موافقــة خارجيــة أو تشــكل خطــرا عــى إنجــاز المــروع.  
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مزالــت ليبيــا معروفــة بعــدم الاســتقرار الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي منــذ ثورتهــا في عــام 2011. التوتــرات والصراعــات هــي نتيجــة الانقســامات 

العديــدة التــي مــرت بهــا ليبيــا. وبالتــالي، يعــد بنــاء التماســك الاجتماعــي موضوعًــا شــائعًا عــر مشــاريع منظــات المجتمــع المــدني، وغالبًــا مــا يتــم تناولــه 

بشــكل غــر مبــاشر، مــن خــال أنشــطة تجمــع النــاس تخطيــا للإنقســامات.

التماســك الاجتماعــي هــو العلاقــة بــن الأفــراد والجماعــات في ســياق التعــاون والتضامــن والمشــاركة والانتــاء. إنهــا الإجــراءات والمصالــح المشــركة التــي 

تنجزهــا مجموعــة مــن الأشــخاص في موقــع جغــرافي محــدد وتظُهــر القــدرة عــى العمــل معًــا لإقامــة التغيــر والتعامــل مــع المصالــح المشــركة. ويعــرف 

أيضــا باســم

»التدابــر المرتبطــة بالتعايــش الســلمي داخــل الفئــات الاجتماعيــة والمؤسســات التــي تحيــط بهــا، أو إلى أي درجــة« رأســية »)دولــة تســتجيب لمواطنيهــا( 

و« أفقيــة »)شــاملة، علاقــات شــبكية بــن مختلــف مجموعــات المجتمــع( رأس المــال الاجتماعــي تتقاطــع ». 1

ــاب  ــا نتيجــة لغي ــة المطــاف كله ــف في نهاي ــراع العني ــوق الإنســان، وال ــاكات حق ــات، وانته ــة، واســتهداف الأقلي ــة العنيف ــي، والجريم ــر الاجتماع التوت

ــات  ــادي، والأفضلي ــع الاقتص ــرق، والوض ــن، والع ــث الدي ــن حي ــوع )م ــرام التن ــامح واح ــول التس ــدور ح ــي ي ــك الاجتماع ــي. التماس ــك الاجتماع التماس

ــرد أو المؤسســة.  ــى مســتوى الف ــر( -ســواء ع ــس والعم ــس، والجن ــية، والجن السياس

لقــد نشــأ مزيــد مــن الوعــي فيالعقــود الماضيــة بشــأن أهميــة تحســن إدراج الفئــات والأشــخاص المحرومــن والضعفــاء، بمــا في ذلــك مــن جانــب الهيئــات 

الدوليــة مثــل الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأوروبي. تــم تثبيــت التدابــر والمشــاريع مــن قبــل الحكومــات الوطنيــة ومنظــات المجتمــع المــدني لتحســن الوضــع 

عــى مختلــف المســتويات. بشــكل عــام، يتمثــل الهــدف الرئيــي في »ضــان مشــاركة أكــر للمهمشــن والذيــن يعيشــون في الفقــر في صنــع القــرار الــذي 

يؤثــر عــى حياتهــم، والســاح لهــم بتحســن مســتويات معيشــتهم ورفاههــم العــام« و »إزالــة الحواجــز أمــام النــاس أو المناطــق التــي تواجــه مجموعــة 

مــن المشــاكل المرتبطــة ... »

التماسك الاجتماعي
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ــا مــا يتــم إعــداد البرامــج بطــرق متعــددة التخصصــات، والتــي تعالــج المشــكلات عــى عــدة مســتويات مــن المجتمــع. عــى ســبيل المثــال، تنــاول  غالبً

ــة في معالجــة الاســتبعاد  ــة والاجتماعي ــة الصحي ــز، ودور الرعاي ــار والتميي ــل وصمــة الع ــب مث ــام 2007 جوان ــاج الاجتماعــي البريطــاني لع ــج الإدم برنام

الاجتماعــي، وتنفيــذ الممارســات القائمــة عــى الأدلــة في الخدمــات المهنيــة وتمكــن إعــادة الإدمــاج في المجتمــع، والتوظيــف والمشــاركة في مجتمــع محــي

هنــاك أنشــطة تســاعد عــى إقامــة مجتمــع متماســك، وكذلــك عقبــات يجــب التغلــب عليهــا. التدخــات الفعالــة لبنــاء الســام يمكــن أن تعــزز التماســك 

الاجتماعــي بــن الأفــراد والجماعــات. لكــن التغيــرات المجتمعيــة تشــكل خطــر حــدوث توتــرات أو صراعــات جديــدة أو متزايــدة بــن الجماعــات ، وفي 

هــذه الحــالات، مــن المهــم تطبيــق عدســة حساســية الــراع عــى الأنشــطة مــن أجــل زيــادة التأثــر الإيجــابي وتخفيــف النتائــج الســلبية المحتملــة.

يرتبط التماسك الاجتماعي أيضًا ارتباطاً وثيقًا بمجالات أخرى موضحة في إطار مؤشرات اليونيسف لبناء السلام والتعليم والتماسك الاجتماعي.

-القيادة والحكم الرشيد والسياسة الشاملة ... ينظر إلى الشرعية وشمولية الدولة ومؤسساتها.

الوصول إلى الموارد والخدمات والفرص ... الأسس الاقتصادية والوصول إلى الأصول

-مــراث الــراع المــاضي ... كيــف تتنقــل المجتمعــات وتســتفيد مــن تجــارب المــاضي في التعامــل مــع مظاهــر العنــف وأســبابه وموروثاتــه ... المرتبطــة 

بقــوة بالمســاءلة والعدالــة الانتقاليــة.

ــة  ــل الاجتماعي ــبكات التواص ــام وش ــائل الإع ــك وس ــة وكذل ــة والجماهيري ــام التقليدي ــائل الإع ــول إلى وس ــتخدام والوص ــالات ... اس ــات والاتص المعلوم

ــدة. الجدي

العدالــة والأمــن ... فيــا يتعلــق بســيادة القانــون ، والربــط بــن العدالــة ومفهــوم الإنســان المتمركــز حــول الأمــن الإنســاني والســامة الشــخصية, وكذلــك 

المؤسســات المنشــأة لصيانتهــا ، مثــل الشرطــة.

ــا كأماكــن لتحســن مشــاركة المجتمــع، والثقــة،  كل مــن هــذه المجــالات يمكــن أن يكــون بمثابــة مقســم أو موصــل في المجتمــع. النظــر في هــذه القضاي

ــة في هــذه المجــالات تســاهم في تحســن التماســك الاجتماعــي.  ــة، والانتــاء، والشــمول. التأثــرات الإيجابي ــة، والتضامــن، أو الهوي والعلاقــات الاجتماعي

يمكــن الاطــاع عــى قائمــة بالمــؤشرات الإضافيــة في الملحــق.

المساواة بين الجنسين والاندماج الاجتماعي

تعــد المســاواة الاجتماعيــة والاندمــاج الاجتماعــي مفاهيــم شــاملة يجــب عــى المنظــات والمشروعــات أخذهــا في الاعتبــار عنــد تصميــم وتنفيــذ جميــع 

الأنشــطة. عــى الرغــم مــن أن هــذا القســم يمكــن أن يحمــل عنــوان »النــوع الاجتماعــي«، إلا أن المنظــات الدوليــة بــدأت في جعــل العنــوان -ونطاقــه 

-أكــر شــمولاً. تعــد المســاواة بــن الجنســن والإدمــاج الاجتماعــي مــن الاعتبــارات الأساســية لضــان حقــوق الإنســان والعدالــة الاجتماعيــة، ولكنهــا أيضًــا 

شرط أســاسي لتحســن عمليــة التنميــة مــن خــال معالجــة الاســتثناء وعــدم الإضرار بمبــدأ التدخــات.

يشــر النــوع الاجتماعــي مــن تلقــاء نفســه إلى التركيبــات الاجتماعيــة لمــا هــو ذكــوري وأنثــوي مــع مجتمــع أو مجموعــة. عــى النحــو الــذي حددتــه الأمــم 

المتحــدة، تشــر المســاواة بــن الجنســن »إلى الحقــوق والمســؤوليات والفــرص المتســاوية للنســاء والرجــال والفتيــات والفتيــان« بينــا الاســتبعاد الاجتماعــي 

هــو »الإقصــاء القــري للأفــراد والجماعــات مــن العمليــات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة للمجتمــع، والتــي يمنــع مشــاركتهم الكاملــة في المجتمــع 

الــذي يعيشــون فيــه. »3

https://www.un.org/womenwatch/osagi/ .3 الأمم المتحدة

conceptsandefinitions.htm
1Pham PN، Vinck P (2017(. إطــار المــؤشرات لبنــاء الســام والتعليــم والتماســك الاجتماعــي. اليونيســف ، مبــادرة هارفــارد 

الإنســانية. www.peacebuildingdata.org. 2 وكالــة مكافحــة الفقــر ، أيرلنــدا ، 2007 

23



دليل ممكن

يشــر النــوع الاجتماعــي مــن تلقــاء نفســه إلى التركيبــات الاجتماعيــة لمــا هــو ذكــوري وأنثــوي مــع مجتمــع أو مجموعــة. عــى النحــو الــذي حددتــه الأمــم 

المتحــدة، تشــر المســاواة بــن الجنســن »إلى الحقــوق والمســؤوليات والفــرص المتســاوية للنســاء والرجــال والفتيــات والفتيــان« بينــا الاســتبعاد الاجتماعــي 

هــو »الإقصــاء القــري للأفــراد والجماعــات مــن العمليــات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة للمجتمــع، والتــي يمنــع مشــاركتهم الكاملــة في المجتمــع 

الــذي يعيشــون فيــه. »3

من المستبعد / المشمول في المؤسسات الرسمية وغير الرسمية؟

من يؤثر على صنع القرار؟

ــن لا ينبغــي ممارســة  ــاء بحقوقهــم ومــن هــم المســتبعدون والأكــر ضعفــا والذي ــم الوف ــن لم يت ــة( الذي ــا وسياســيًا مــن خــال التدخــات التنموي  اجتماعيً
ــز ضدهــم؟ مــا هــي عوامــل اســتبعادهم؟ التميي

من هم المسؤولون عن الواجب أو المسؤولون عن معالجة هذه الفجوات في الشمول؟

هل أصحاب الواجب وأصحاب الحقوق على دراية بحقوقهم وواجباتهم؟

هل أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات مجهزون بشكل جيد لتلبية الاحتياجات الناشئة للفئات الضعيفة؟

مــن المفــرض أن تســاعد النتائــج المذكــورة أعــاه في توجيــه منظــات المجتمــع المــدني في فهــم الموقــف أو الســياق الأولي الــذي تــم فيــه تصميــم المــروع 

بشــكل أفضــل. بعــد التقييــم، ســتكون فــرق المــروع قــادرة عــى تخطيــط وتغطيــة العنــاصر التاليــة:

زيادة مشاركة المجموعات والنساء المستبعدين في البرنامج بما في ذلك صنع القرار والاستفادة منه.

خلق فرص لتفعيل الأدوار الحالية والمحتملة للمجموعة المستبعدة في مجتمعاتهم.

توعية وتمكين صناع القرار في تطوير وتنفيذ خطة المشروع.

قــم بتوفــر مســاحات آمنــة للنســاء والمجموعــات التمييزيــة والرجــال للحصــول عــى مــوارد البرنامــج والتحكــم فيهــا بشــكل منصــف. تذكــر، قــد يكــون 

الرجــال هــم الفئــة المســتضعفة أو المهمشــة، اعتــادًا عــى الســياق وأهــداف المــروع.

قم بتوجيه البرنامج نحو تحقيق منافع متساوية للنساء والرجال في مختلف القبائل والاعراق والمواقع وحالة التنقل والإعاقة.

 إذا أرادت المجتمعــات أن تكــون أكــر مرونــة في مواجهــة الضغــوط والصدمــات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة ، فيجــب أن يــولى اهتــام متعمــد 

لاهتمامــات وتكامــل GESI. يجــب أن يكــون هنــاك أيضًــا التــزام منهجــي بزيــادة الوصــول إلى المجموعــات المهمشــة والمســتبعدة ووصولهــا إلى الســلطة. 

يجــب أن تلتــزم المشروعــات بإدخــال اعتبــارات GESI ومناهجهــا خــال عمليــة التخطيــط والتنفيــذ والمراقبــة والتقييــم.
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 التهميش

ــط  ــه مرتب ــة والسياســية. إن ــة والاقتصادي ــاة الاجتماعي ــة في الحي ــراد عــن المشــاركة الكامل ــن الأف ــة م ــة مجموع ــة عرقل ــة وحال ــش العملي ــرح التهمي ي

ــية. ــة والسياس ــة والاقتصادي ــز الاجتماعي بالحواج

التهميــش والإقصــاء الاجتماعــي للأفــراد والجماعــات حقيقــة واقعــة في كل مجتمــع. يتعلــق تهميــش الفئــات الضعيفــة بقضايــا التمييــز والعنصريــة والفقــر 

ــة والصحــة وحقــوق الإنســان. .ومــن الشــائع أن المجموعــات المهمشــة أو المســتضعفة هــي عــى نطــاق واســع  ــة الاجتماعي والعولمــة والهجــرة والرعاي

الأقليــات العرقيــة والمهاجــرون واللاجئــون والمــردون داخليــا والمعوقــون والمســنون المعزولــون والنســاء والشــباب. هنــاك دور حاســم لمنظــات المجتمــع 

المــدني لمعالجــة هــذا الأمــر باعتبــاره الســبب الجــذري ونتيجــة للتماســك الاجتماعــي الســلبي. ومــع ذلــك ،

ــج  ــر الإيجــابي لنتائ ــرة جــدًا تخفــف مــن التأث ــي تنطــوي عــى مخاطــر كب ــق. الأهــداف الت ــة للتحقي ــر جعــل أهــداف المــروع قابل  مــن المهــم تذك

ــة. ــروع الناجح الم

ــن  ــراد المهمش ــع الأف ــرون جمي ــياق، ولا يعت ــش في كل س ــر والتهمي ــن الفق ــة م ــتويات مختلف ــاك مس ــات أن هن ــو السياس ــد واضع ــك، يعتق ــع ذل وم

متســاوين. وهنــاك بعــض العوامــل الأساســية التــي تحــدد التهميــش الجماعــي. فعــى ســبيل المثــال، التمييــز الســياسي قــد يــؤدي إلى تهميــش المجموعــات 

الإثنيــة أو المهاجريــن أو مناطــق معينــة مــن البلــد. ويمكــن أن يكــون للتمييــز الاجتماعــي تأثــر كبــر عــى مجموعــة واســعة مــن الفئــات عــى أســاس 

الســن ونــوع الجنــس والحيــاة الجنســية واللغــة والإعاقــة ومــا إلى ذلــك. ويمكــن أن يعيــق التهميــش الاقتصــادي المســاواة في الحصــول عــى الخدمــات 

الأساســية وفــرص الدخــل وفــرص الحصــول عــى الوظائــف.

المهاجرون واللاجئون والنازحون داخلياً 

يتعلــق أحــد المجــالات الرئيســية للتهميــش بوضــع التنقــل، أو المهاجريــن واللاجئــن النازحــون داخليــاً. يضطــر اللاجئــون، في تعريفهــم، إلى مغــادرة بلدهــم 

للنجــاة بحياتهــم وحريتهــم، في حــن يختــار المهاجــرون التنقــل عــر الحــدود الدوليــة للبحــث عــن ســبل العيــش أو الهــروب مــن كارثــة طبيعيــة. النازحــون 

داخليــا هــم الأشــخاص الذيــن أجــروا أو اضطــروا إلى الفــرار أو مغــادرة منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعتــادة، وفقــاً لمبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة 

بشــأن التــرد الداخــي، هــم الأشــخاص أو المجموعــات التــي أجُــرت عــى الفــرار أو مغــادرة منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعتــادة، ولا ســيما نتيجــة أو 

مــن أجــل تفــادي آثــار النــزاع المســلح، وحــالات العنــف المعمــم، وانتهــاكات حقــوق الإنســان أو الكــوارث الطبيعيــة أو التــي هــي مــن صنــع الإنســان، 

والذيــن لم يعــروا حــدود دولــة معــرف بهــا دوليــاً«. 4 

وتهميــش هــذه الفئــات مشــكلة أساســية ذات أســباب جذريــة قــد تكــون ذات صلــة بديناميــات القــوة السياســية، أو الفــرص الاقتصاديــة المحــدودة، أو 

مظاهــر الــراع، أو الوصــول إلى مــوارد المجتمــع المحــي المضيــف. ومــع ذلــك، إذا كنــت بصــدد تطويــر شــجرة مشــكلة، فــإن التهميــش عــى أســاس وضــع 

التنقــل يمكــن أيضــا أن يكــون ســببا جذريــا أو نتيجــة للمشــاكل الأساســية الأخــرى.  
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حساسية الصراع 

أي مــروع يقــع في منطقــة معرضــة للصراعــات ســيكون لــه حتــاً تأثــر عــى بيئــة الســام والنــزاع ، إيجــابي أو ســلبي ، مبــاشر أو غــر مبــاشر ، متعمــد 

أو غــر مقصــود5 .

 حساسية الصراع هي قدرة منظمتك على:

فهم السياق الذي تعمل فيه، 

فهم التفاعل بين المشروع والسياق المحيط.

العمل مع فهم التفاعلات لزيادة النتائج الإيجابية وتقليل النتائج السلبية. 
لماذا حساسية الصراع مهمة؟ 

4 »تعريــف النازحــن«. )n.d( تــم اقتباســه مــن n.d) .www.emergency.unhcr.org/entry/250553/idp-definition 5 Bush(. مقيــاس الســام: تقييــم أثــر الســام والــراع )PCIA( لمشــاريع التنميــة في مناطــق 

الصراع

ــاء الســام. ويمكــن أن تتفاقــم التوتــرات والصراعــات  ــار جانبيــة غــر مقصــودة للتنميــة الإنســانية أو التدخــل في بن ــان، تكــون هنــاك آث في بعــض الأحي

القائمــة بغــرس المــوارد في بيئــات مــن عــدم المســاواة، والنــدرة، والــراع، والاســتقطاب، والتوتــرات فيــا بــن المجموعــات. ومــع ذلــك، فــإن الإمكانيــة 

الإيجابيــة للتدخــل مــن أجــل تعزيــز التماســك الاجتماعــي وتحويــل الصراعــات واضحــة بنفــس القــدر. 

و للتقليــل إلى أدنى حــد مــن المخاطــر وتعظيــم الإمكانــات الإيجابيــة للعمــل في الحــالات المتأثــرة بالنزاعــات، يلــزم الاعــراف المؤســي بهــذه الحقائــق 

وإدراكهــا لهــا. يســمى هــذا الأســلوب بالــذات إدارة البرامــج الحساســة الــراع )CSPM(. ويمكــن وصفهــا بأنهــا عدســة للنظــر في واقــع، أو فكــرة، أو أداة 

إدارة، أداة إدارة مــروع / البرنامــج، فضــا عــن مســألة الموقــف والســلوك الشــخصي.
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أنواع التدخلات

التطوير

العمــل عــى المــدى الطويــل مــن أجــل توفــر تحســينات في الوضــع الاقتصــادي والســياسي والاجتماعــي والاســتقرار البيئــي وجــودة حيــاة الســكان وخاصــة الفقــراء 

والمحرومــن.   

المرفقات

المساعدة إنسانية 

الأنشطة المستخدمة لتقليل المعاناة البشرية بسرعة في حالات الطوارئ ، وخاصة عندما تكون السلطات المحلية غير قادرة أو غير راغبة في المساعدة.

بناء السلام

الوســائل التــي تــم إنشــاؤها لتعزيــز العلاقــات الســلمية والمؤسســات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة القــادرة عــى التوســط في النزاعــات ، بالإضافــة إلى 

تعزيــز الآليــات الأخــرى التــي تســاعد عــى دعــم الســام والحفــاظ عليــه. 

أمثلة التدخل   

 )GDA( التشاور وتكامل الرعاية الصحية والاجتماعية تحالف غلاسكو للإعاقة

نظمــت تحالــف غلاســكو للإعاقــة )GDA( سلســلة مــن الفعاليــات لرفــع الوعــي بمســودة أولويــات مــروع تكامــل الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة لغلاســكو. للتأكــد 

مــن حضــور مجموعــة متنوعــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ، اســتخدمت GDA عــددًا مــن الطــرق المختلفــة للاتصــال بالأشــخاص ، بمــا في ذلــك النــرات الإخباريــة 

ــد التســويقي ، حــر 137  ــذا الجه ــن. نتيجــة له ــركاء المحلي ــات الموزعــة عــر ال ــة والنــرات والمطوي ــد الإلكــروني والوســائط الاجتماعي ــة والبري والرســائل الفردي

ــة  ــة الصحي ــل الرعاي ــات تكام ــكيل أولوي ــدث لتش ــذا الح ــن ه ــات م ــتمرت المناقش ــات. اس ــار والإعاق ــن الأع ــعة م ــة واس ــون مجموع ــدث يمثل ــذا الح ــاركًا ه مش

ــة في غلاســكو.  والاجتماعي

Fraserburgh Community Development Trust احتياجات الشمال

ــكان  ــات الس ــات وطموح ــد احتياج ــة لتحدي ــال المدين ــة في ش ــاركة المجتمعي ــاطا للمش ــذت Fraserburgh Community Development Trust (FCDT( نش نف

للخدمــات في منطقتهــم المحليــة. Fraserburgh North هــي منطقــة تعــاني مــن الحرمــان الشــديد حيــث يوجــد عــدد كبــر مــن العــال المهاجريــن الذيــن يتحدثــون 

العديــد مــن اللغــات المختلفــة. لإدراك ذلــك ، قــدم Community Development Trust دعــا تنميــة للمشــاركين حتــى يتمكنــوا مــن المســاهمة في عمليــة المشــاركة 

عــن طريــق مــلء اســتبيان تــم صياغتــه بخمــس لغــات مختلفــة )الإنجليزيــة والبلغاريــة واللاتفيــة والروســية والليتوانيــة(. شــارك متطوعــو البحــث متعــدد اللغــات 

المحليــون مبــاشرة في أعــال المســح لمســاعدة الســكان عــى الاســتجابة للاســتبيان. يعنــي الدعــم المقــدم أنــه كان هنــاك اســتجابة جيــدة للمســح ، وهــذا أعطــى فكــرة 

أوضــح كثــراً عــا يحتاجــه النــاس في هــذا الجــزء مــن مدينــة Fraserburgh ، ومــا هــي طموحاتهــم للمنطقــة.
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حقوقنا ، أصواتنا - غلاسكو

 Scotland, Arthritis Care )Scotland, Glasgow Disability( ــة ــال بعائل ــة ، والاتص ــغو للإعاق ــكوتلاند ، وغلاس ــر س ــس ك ــكتلندا ، وآرتيريت ــن اس ــدت كل م عق

ــي  ــة )UNCRPD( الت ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــا للنظــر في خطــة الحكومــة الاســكتلندية لاتفاقي Alliance and Contact a Family  حدثً

تســمى »حقوقنــا ، أصواتنــا«. اســتقطب الحــدث حــوالي 50 شــاباً معاقـًـا و 20 مــن الوالديــن ومقدمــي الرعايــة. لدعــم هــذا الحــدث ، تــم تدريــب الشــباب المعوقــن 

لقيــادة مناقشــات المجموعــة. للتأكــد مــن مشــاركة أكــر عــدد ممكــن مــن الأشــخاص في هــذا الحــدث ، 

ــة ،  ــه ، وقدمــت ســيارات الأجــرة ، والمســاعدة الشــخصية ، ودعــم الاتصــالات والمعلومــات بأشــكال مختلف ــا يمكــن الوصــول إلي ــارت المنظــات الشريكــة مكانً اخت

وطُــورت طرقًــا مختلفــة ليتمكــن الأشــخاص مــن المشــاركة وقدمــت مترجمــي BSL و مــدوني الملاحظــات. أثبــت هــذا الحــدث أنــه مــع الدعــم المناســب ، يمكــن أن 

يشــارك الشــباب في العمليــات السياســية التــي تؤثــر عــى حياتهــم والمســاهمة فيهــا.  

 

توسيع تماسك المجتمع في بابوا -غينيا الجديدة

يبلــغ عــدد ســكان بابــوا - غينيــا الجديــدة 5.8 مليــون نســمة ولديهــا حــوالي 800 لغــة. في مثــل هــذا المجتمــع غــر المتجانــس الــذي قســمته النزاعــات العنيفــة ، يدعــم 

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي عمليــة بنــاء الدولــة التــي تهــدف إلى توســيع نطــاق تصــورات النــاس حــول مجتمــع مــا. عــى ســبيل المثــال ، تــم اســتخدام الأســاليب 

التقليديــة لحــل النزاعــات في ميلانيــزي لجمــع المقاتلــن الســابقين معًــا في معــارض الســام التــي فتحــت مجــالً للحــوار. الهــدف هــو تعزيــز المشــاعر المجتمعيــة عــر 

مجموعــات هويــة مختلفــة. 

توفير العمالة السريعة للشباب في صربيا بعد انتهاء الصراع 

في أعقــاب النــزاع ، أنشــأ برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي برنامجــاً في جنــوب صربيــا مصمــم لتوفــر العمالــة السريعــة للمقاتلــن الســابقين والشــباب. جنــوب صربيــا 

هــو أفقــر جــزء مــن البــاد مــع أعــى مســتوى مــن البطالــة. تــم إنشــاء ســتة آلاف وظيفــة مؤقتــة ، يعمــل الكثــر منهــم لإصــاح وتحســن البنيــة التحتيــة العامــة في 

المجتمــع. وقــد ســاعد ذلــك في منــع المجموعــات المعرضــة للخطــر الرئيســية مــن إعــادة الانخــراط في العنــف وإظهــار ثمــار الســام عليهــم وعــى المجتمــع الأوســع.

تطوير الأماكن العامة في كرواتيا 

حــددت إحــدى المجتمعــات الرائــدة في مــروع المجتمعــات الأكــر أمنــاً في كرواتيــا عــدم وجــود مرافــق ترفيهيــة للشــباب كعامــل يســهم في انعــدام الأمــن. تــم تجديــد 

ملعــب قديــم كمــكان للقــاء للشــباب ، بمــا في ذلــك حديقــة لــوح التزلــج وأرض النشــاط. في مجتمــع منقســم بدرجــة كبــرة مــن الكــروات والــرب ، أصبــح هــذا 

مــكان التقــاء للشــباب مــن كلا الجانبــن.

معالجة القضايا الجنسانية في برنامج إصلاح الشرطة في بنغلاديش

النســاء والأطفــال هــم ضحايــا حــوالي ٪70 مــن الجرائــم في بنغلاديــش. وتشــمل الجرائــم الشــائعة العنــف العائــي ، ونزاعــات المهــر وإعتــداءات رش الحمــض. وضــع 

برنامــج إصــاح الشرطــة التابــع لبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي مبــادئ توجيهيــة للشرطــة بشــأن مســاعدة الضحايــا. تــم إنشــاء مراكــز لدعــم الضحايــا في عــدد مــن 

مراكــز الشرطــة التــي يعمــل بهــا ضبــاط الشرطــة والعاملــون في المنظــات غــر الحكوميــة. تضاعفــت أرقــام الإبــاغ عــن الجرائــم المتعلقــة بنــوع الجنــس منــذ إنشــاء 

المراكــز.

28



دليل ممكن

أنواع التدخلات
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مؤشرات لتقييم التماسك الاجتماعي

www.peacebuildingdata.org .إطار المؤشرات لبناء السلام والتعليم والتماسك الاجتماعي. اليونيسف ، مبادرة هارفارد الإنسانية .)Pham PN، Vinck P (2017

التماسك الإجتماعي

الثقة

الثقة في العائلة 

الثقة في المجتمع 

الثقة في ترابط المجموعات

الثقة في التواصل بين المجموعات

الثقة في الدولة /المؤسسات

الإنخراط

المشاركة

الأهمية

الجودة

التكرار

العلاقات الإجتماعية

القابلية /الرفاه

البعد الإجتماعي

الدعم والتضامن

الدعم

الهوية والإنتماء والدمج

الهوية

حس الإنتماء

حس الشمولية

التسامح

الأفكار النمطية

القيادة والحوكمة وسياسات الدمج

الإنخراط المدني

المشاركة

الحقوق الفعلية

الحرية

التمثيل

الرؤية

الشمولية

الإستثناءات الشائعة

الدور المنقسم للسياسات

أداء الحكومة

الحكومة

الآداء

التضامن

التمييز

الوصول إلى الموارد والخدمات 

الوصول للخدمات 

الرضا

النظرة الإجتماعية والاقتصادية

التفائل 

مخلفات الصراع القديم

المساءلة 

الحاجة

القيمة

الإستقرار والإنتقال

العدل

الشمولية

المعرفة والمشاركة

المعرفة 

المشاركة
الحوار

الصدمة والتعافي

التعرض للإنتشار

الصحة العقلية

المعلومات والإتصال

الوصول

المصادر

مستوى المعلومة

معرفة واقعية

المشاركة

الرؤية

الإستقلالية

العدل

الثقة
العدالة والأمن

الظروف الأمنية

الرؤى الأمنية

أسباب عدم الإستقرار الامني

توجهات

الثقة في المسقبل

الإنفتاح

نسق الإستهلاك

تصور الجهود

مجالات التحسين

الفاعليين الأمنيين

الوصول

الرؤية

النزاعات والعنف والجرائم

التعرض

دور الفاعليين الأمنيين

العنف المنزلي

النزاعات

القابلية للعنف

السلوك العنيف

تسوية الصراع

حس العدالة
الوصول

رؤية الفاعليين
طرق لتحقيق العدالة

التعليم وخبرة التعلم

الوصول
الرؤية 

المشاركة
التسجيل
الحضور

الرؤية )القيمة و الفاعلية(

القيمة المعممة
التحضير لمهارات الحياة

العنف والتمييز
الإنتشار
الرؤية

أسلوب التربية والقدوات

أسلوب التربية

القدوات
المرونة

القدرة على التأقلم والتعامل مع كافة الظروف

إدارة الصراع

الإنجازات

القدرة على التأقلم مع أي ظرف

الثقة بالنفس
شعور التماسك
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مثال 1 شجرة المشكلة

مثال 1 شجرة المشكلة
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أمثلة خطة العمل
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